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Μαθαίνω
τα επαγγέλματα
της φιλοξενίας

Ένα Πρόγραμμα Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού
του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδος με την επιστημονική επιμέλεια

του Εθνικού Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών

Φύλλα εργασίας μαθητών/τριών



Αντλώντας από τον πίνακα δεξιοτήτων της πιο πάνω δραστηριότητας, συμπλήρωσε τις δεξιότητες ή τις 
κατηγορίες δεξιοτήτων που νομίζεις ότι χρειάζονται για κάθε μια από τις δύο επαγγελματικές 
ειδικότητες που επέλεξες.

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………….......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………….......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/ της: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ:

Τι ρόλο παίζουν οι δεξιότητες στην επιλογή των κατάλληλων υποψηφίων για τα συγκεκριμένα 
επαγγέλματα/ειδικότητες;

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

Υπάρχει σχέση μεταξύ της αποτελεσματικότητας και της επιτυχίας ενός ατόμου στο επάγγελμα/ειδικότητά 
του και στις δεξιότητές του; Να τεκμηριώσεις την άποψή σου.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Με ποιον τρόπο/τρόπους ένα άτομο που ενδιαφέρεται να ασκήσει τα συγκεκριμένα επαγγέλματα/ειδικότητες 
μπορεί να αναπτύξει ορισμένες από τις δεξιότητες που αναφέρθηκαν; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Διερευνώ και ανακαλύπτω:
επαγγέλματα φιλοξενίας,
δυνατότητες, ευκαιρίες

O
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ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ
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Τι είπαν - Διερευνώ,

ανακαλύπτω επαγγέλματα &
ειδικότητες της φιλοξενίας



Τι είπαν - Διερευνώ, 
ανακαλύπτω 
επαγγέλματα
& ειδικότητες
της φιλοξενίας

Σκοπός αυτής της δραστηριότητας είναι να σε βοηθήσει να 
εμπλουτίσεις τις πληροφορίες που έχεις για συγκεκριμένες 
επαγγελματικές ειδικότητες και να αναστοχαστείς σχετικά 
με όσα γνωρίζεις αναφορικά με αυτές.

Μελέτησε τις πληροφορίες που ακολουθούν για την επαγγελματική ειδικότητα που επεξεργάστηκες 
με την ομάδα σου.

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ:

Τι νέο ανακάλυψες/έμαθες αναφορικά με τη συγκεκριμένη επαγγελματική ειδικότητα;

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

…………..…………………………………………................................….…………………………………………............………………………………………….

Ποια στοιχεία/θέματα από την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος/ειδικότητας θεωρείς ότι είναι 
θετικά;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Ποια στοιχεία/θέματα από την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος/ειδικότητας θεωρείς ότι είναι  
αρνητικά; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

Σε βοήθησαν οι πληροφορίες που πήρες για τη συγκεκριμένη επαγγελματική ειδικότητα ή/και τις άλλες 
επαγγελματικές ειδικότητες που άκουσες από τις ομάδες της τάξης σου; 
Αν ναι, σε τι ακριβώς; Σημείωσε σύντομα:

……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

Σημείωσε εδώ μερικές σκέψεις και συμπεράσματά σου από τη δραστηριότητα που πραγματοποίησες με 
την ομάδα σου:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………



Τι είπαν - Διερευνώ, 
ανακαλύπτω 
επαγγέλματα
& ειδικότητες
της φιλοξενίας
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Συμπληρωματικά μπορείς να κοιτάξεις μια  ενδεικτική λίστα επαγγελματικών ειδικοτήτων του 
ξενοδοχειακού τομέα:

• Υπεύθυνος/η Δημοσίων Σχέσεων σε επιχειρήσεις φιλοξενίας

• Στέλεχος διοίκησης ξενοδοχειακών επιχειρήσεων

• Στέλεχος διοίκησης αειφορίας σε φιλοπεριβαλλοντικά ξενοδοχεία

• Στέλεχος διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων

• Στέλεχος οικονομικής διαχείρισης ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (λογιστής)

• Γενικός Διευθυντής Επιχειρήσεων Φιλοξενίας

• Υπάλληλος Ξενοδοχειακών Κρατήσεων

• Υπάλληλος υποδοχής & εξυπηρέτησης ξενοδοχείου

• Ειδικός/η ψηφιακού μάρκετινγκ ξενοδοχείου

• Ειδικός/η συστημάτων ηλεκτρονικής προώθησης εταιρικής παρουσίας ξενοδοχείου (social media 
manager)

• Υπεύθυνος/η τμήματος πληροφορικής ή/και ψηφιακού

• Προϊστάμενος/η τμήματος Φαγητού και προμηθειών

• Μέτρ / Σερβιτόρος/α

• Μάγειρας

• Οινοχόος (sommelier)

• Μπαρτεντερ (Bar tender)

• Τεχνικός / διαχειριστής/τρια εμπορευμάτων επισιτισμού  (εστιατόριο, μπαρ, κ.ά.)

• Τεχνικός / διαχειριστής/τρια αποθήκης

• Υπεύθυνος/η διοργάνωσης εκδηλώσεων ξενοδοχείων

• Υπεύθυνος/-η διοργάνωσης και διεξαγωγής δραστηριοτήτων ή εμπειριών ξενοδοχείου

• Υπεύθυνος/η ψυχαγωγικών, αθλητικών & δραστηριοτήτων ευεξίας ξενοδοχείου

• Τεχνικός – Υπεύθυνος/η συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
  (συστημάτων κλιματισμού, υδραυλικών εγκαταστάσεων, κήπων κ.ά.)

• Ηλεκτρολόγος Σχεδιαστής/τρια ηλεκτρολογικών συστημάτων ή/και συστημάτων ενέργειας ξενοδοχείου 
  (φωτοβολταϊκών συστημάτων, ηλιακών θερμικών συστημάτων, ανεμογεννητριών, κ.ά.)

• Τεχνικός/Συντηρητής/τρια ηλεκτρολογικών συστημάτων ή/και συστημάτων ενέργειας ξενοδοχείου.    
  (φωτοβολταϊκών συστημάτων, ηλιακών θερμικών συστημάτων, ανεμογεννητριών, κ.ά.)



 

  

 

 

 

Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΔΗΜΗΤΡΗ Α.

Ο Δημήτρης είναι περιφερειακός γενικός Διευθυντής σε έναν όμιλο ξενοδοχείων στην Ελλάδα και έχει υπό 
την εποπτεία του τρία (3) ξενοδοχεία που βρίσκονται σε ένα νησί της Ελλάδας. Στη θέση αυτή βρίσκεται 
για πέντε (5) έτη. Το επάγγελμά του, όπως δήλωσε, ασκείται περισσότερο από άντρες. Ο απαραίτητος 
εξοπλισμός για την άσκηση του επαγγέλματός του είναι ο Η/Υ. Ο ίδιος στην εργασία του χαρακτηρίζει την 
ενδυμασία του ως Business Formal. 

Εργάζεται κυρίως από το γραφείο του, ενώ αρκετά κομμάτια από την εργασία του μπορούν να 
γίνουν ακόμα και από το σπίτι. Η φύση της εργασίας του απαιτεί, επιπλέον, και τη φυσική παρουσία στον 
χώρο εργασίας γιατί χρειάζεται να γίνονται αρκετές συναντήσεις με τους/τις συνεργάτες/-τριές του, 
τους/τις Διευθυντές/-τριες Ξενοδοχείων. Με τους/τις συναδέλφους του υπάρχει συνεργατικό κλίμα, ενώ 
δηλώνει ότι εργάζεται σε ένα άκρως ανταγωνιστικό περιβάλλον και συγκρίνεται με ανάλογες θέσεις 
ανταγωνιστών. Εντός της επιχείρησης δε βιώνει έντονο ανταγωνισμό, κρίνεται όμως από τα ποσοτικά και 
τα ποιοτικά αποτελέσματα και τους στόχους που η επιχείρηση έχει θέσει. 

Στην καθημερινότητά του κατά την άσκηση των καθηκόντων του επισκέπτεται συχνά τα ξενοδοχεία για να ασκήσει 
ενδελεχή έλεγχο της εύρυθμης λειτουργίας των τμημάτων. Στα προβλήματα που αντιμετωπίζει στην εργασία 
του ανέφερε την αδυναμία εύρεσης εξειδικευμένου προσωπικού καθώς και τα μεγάλα διαστήματα άγχους 
που βιώνει κατά την περίοδο λειτουργίας των ξενοδοχείων. Επίσης, λόγω της απόστασης των ξενοδοχείων 
από τον μόνιμο τόπο διαμονής του αναγκάζεται να απουσιάζει για μεγάλα διαστήματα από την οικογένειά του. 
Ως προς το ωράριο, επεσήμανε ότι δεν έχει συγκεκριμένο ωράριο εργασίας καθώς καθορίζει μόνος του τις 
ώρες εργασίας του μέσα στην ημέρα. Δε λειτουργεί με όρους οκτάωρης απασχόλησης καθώς εάν κρίνει ότι οι 
ομάδες του τον χρειάζονται θα μπορούσε να εργαστεί αρκετά μέσα στην ημέρα. Οι μετακινήσεις, ως εκ τούτου, 
αποτελούν μέρος της δουλειάς του και είναι σε καθημερινή βάση από το ένα ξενοδοχείο στο άλλο.

Οι γνώσεις του εμπλουτίζονται μέσα από πολλές ευκαιρίες μετεκπαίδευσης και ανάπτυξης που του 
δίνονται. Του αρέσει περισσότερο στην εργασία του η δυνατότητα που έχει να λαμβάνει αποφάσεις, η
συναναστροφή του με τον κόσμο καθώς και τα νέα projects τα οποία καλείται να τρέξει από χρόνο σε χρόνο. 
Δηλώνει πολύ ικανοποιημένος από την εργασία του, ενώ διαπιστώνει ότι υπάρχει μεγάλη ζήτηση σε 
εξειδικευμένο προσωπικό το οποίο αυτή τη στιγμή δεν υπάρχει με αποτέλεσμα να υπάρχουν κενές θέσεις 
εργασίας. Θεωρεί μάλιστα ότι η εργασία του προσφέρει γρήγορη επαγγελματική αποκατάσταση καθώς και μεγάλες 
προοπτικές απασχόλησης υπό την προϋπόθεση ότι κάποιος/-α μπορεί να ανταπεξέλθει στις ιδιαιτερότητες 
(συχνή μετεγκατάσταση, υψηλά επίπεδα στρες, αρκετές ώρες εργασίας, κ.α.). Στο μέλλον υπογραμμίζει ότι η
χώρα δείχνει ότι κινείται προς τον τριτογενή παράγοντα ακόμα περισσότερο. Άρα η υπηρεσία την οποία υπηρετεί, 
θα παίξει πρωταγωνιστικό ρόλο τα επόμενα χρόνια για το Α.Ε.Π. Λαμβάνει απολαβές μεγαλύτερες του μέσου 
όρου της αγοράς για ανώτατα στελέχη άλλων κλάδων, λόγω της αυξημένης ζήτησης σε εξειδικευμένα 
στελέχη που υπάρχει στον τουριστικό κλάδο. Επιπλέον λαμβάνει διάφορα προνόμια όπως Bonus στόχων, 
εταιρικό αυτοκίνητο, κινητό, πιστωτική κάρτα κ.α. γεγονός το οποίο του εξασφαλίζει πλήρως ένα καλό βιοτικό 
επίπεδο. Συγγενικές ειδικότητες με το επάγγελμα του είναι οι Διευθυντές/-τριες Τουριστικών Πρακτορείων και 
οι Διευθυντές/-τριες σε κρουαζιερόπλοια. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι απαιτούνται 
συγκεκριμένες σπουδές τριτοβάθμιας εκπαίδευσης Διοίκησης Επιχειρήσεων ή σε Οικονομική Σχολή ή σε σχολές 
Τουριστικού Μάνατζμεντ και προϋπηρεσία αρκετών ετών προκειμένου να αναλάβει κάποιος/-α μια τέτοια 
θέση. Τέλος, δήλωσε ότι η εργασία του χαίρει κοινωνικής αναγνώρισης από τον οικογενειακό και φιλικό 
περίγυρο. Αυτό που είναι δύσκολο να αντιληφθούν είναι οι αντιξοότητες, καθώς δεν αντιλαμβάνεται κάποιος/-α
εύκολα τις δυσκολίες της εργασίας του.   



 

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΑΝΤΩΝΗ Κ.

Ο Αντώνης είναι Τεχνικός Διευθυντής σε έναν Ξενοδοχειακό όμιλο και έχει υπό την εποπτεία του τα 
τμήματα συντήρησης τριών (3) ξενοδοχείων του Ομίλου σε ένα νησί στην Ελλάδα. Στον τομέα της 
συντήρησης του μηχανολογικού εξοπλισμού ξενοδοχείων εργάζεται για δεκατέσσερα (14) χρόνια. Το 
επάγγελμά του, όπως δήλωσε, ασκείται περισσότερο από άντρες. Ο απαραίτητος εξοπλισμός για 
την άσκηση του επαγγέλματος του Τεχνικού Διευθυντή/-τριας, δήλωσε ότι  είναι ο βασικός εξοπλισμός 
ηλεκτρολόγου, ο βασικός εξοπλισμός υδραυλικού και ο εξοπλισμός για βάψιμο επιφανειών. Ο ίδιος 
στην εργασία του φοράει παντελόνι Cargo και παπούτσια εργασίας.

Ο ρόλος ενός/μιας προϊσταμένου/-νης συντήρησης, σύμφωνα με τον Αντώνη, πρέπει να είναι ταυτόχρονα 
στη λειτουργία του ξενοδοχείου αλλά και εντός γραφείου καθώς πρέπει να επιτηρεί την ομάδα του και τις 
διάφορες εργασίες. Επίσης, χρειάζεται να στέλνει διάφορα αιτήματα όπως παραγγελίες προληπτικής 
συντήρησης και διάφορες καταγραφές και ημερήσιες αναφορές. 

Με τους/τις συναδέλφους του υπάρχει συνεργατικό κλίμα. 

Στην καθημερινότητά του κατά την άσκηση των καθηκόντων του χρειάζεται να μετακινείται διαρκώς, να 
μεταβαίνει σε κάθε δωμάτιο που έχει ανάγκες είτε για οδηγίες χρήσης, είτε για κάποια βλάβη, όπως επίσης να 
ασχολείται με την προετοιμασία αφίξεων και αναχωρήσεων βάσει προγράμματος. Στα προβλήματα που 
αντιμετωπίζει στην εργασία του ανέφερε προβλήματα που προκύπτουν από «λάθος πληροφορία» από 
διαφορετικά τμήματα με αποτέλεσμα να υπάρχουν καθυστερήσεις ως προς το αίτημα του πελάτη ο οποίος 
είναι και ο τελικός αποδέκτης. Ως προς το ωράριο, επεσήμανε ότι οι συντηρητές/τριες εργάζονται
οκτώ (8) ώρες ημερησίως. Υπερωρίες χρειάζονται αναγκαστικά μόνο σε κάποια «μεγάλη» βλάβη της εκάστοτε 
βάρδιας και υπογράμμισε ότι ο ρόλος του τεχνικού διευθυντή είναι να είναι διαρκώς σε αναμονή. 

Οι γνώσεις του εμπλουτίζονται όχι μόνο με διάφορα σεμινάρια, αλλά και μέσα από την εμπειρία της 
εργασίας υπό συνθήκες πίεσης  προκειμένου να υπάρξει ένα αποτέλεσμα σωστό. Του αρέσει περισσότερο στην 
εργασία του να εκπαιδεύει το προσωπικό του προκειμένου να είναι έτοιμο σε οτιδήποτε χρειαστεί, ενώ δηλώνει 
αρκετά ικανοποιημένος από την εργασία του. Θεωρεί ότι στο μέλλον θα υπάρχει μεγάλη ζήτηση και 
προοπτικές απασχόλησης στο επάγγελμα αυτό στα επόμενα δέκα-είκοσι (10-20) χρόνια, διότι δεν υπάρχει η 
κατάλληλη εμπειρία και οι δεξιότητες εργασίας υπό πίεση. Λαμβάνει τις αποδοχές και τα επιδόματα που 
ορίζονται από τον νόμο, γεγονός το οποίο του εξασφαλίζει μερικώς ένα καλό βιοτικό επίπεδο. Θεωρεί το 
επάγγελμά του ένα πολύ καλό «σχολείο» για όποιον θέλει να μάθει για ζητήματα τεχνικής κατάρτισης. Συγγενική 
ειδικότητα με το επάγγελμα του Τεχνικού Διευθυντή/-τριας αναφέρει ότι είναι οι ειδικότητες του κλάδου της 
μηχανολογίας και της ηλεκτρολογίας. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι δεν απαιτούνται 
συγκεκριμένες σπουδές ή ειδικές γνώσεις παρά μόνο η γνώση και η τήρηση των κανόνων ασφαλείας. Ο Αντώνης 
είχε πάρα πολύ εύκολη πρόσβαση στις σπουδές του οι οποίες του χρησιμεύουν μερικώς στην άσκηση του 
επαγγέλματός του την παρούσα στιγμή. Για την άσκηση του επαγγέλματος δεν χρειάζεται άδεια άσκησης 
επαγγέλματος, είναι όμως υποχρεωτική η πρακτική άσκηση. Τέλος ο κοινωνικός του περίγυρος δεν έχει την 
πλήρη εικόνα του επαγγέλματός του καθώς οι άνθρωποι γύρω του θεωρούν ότι ο κλάδος είναι εύκολος.  

Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  



Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ Μ.

Η Ελευθερία εργάζεται ως Διευθύντρια σε ένα μικρό ξενοδοχείο σε ένα νησί στην Ελλάδα. Στη θέση αυτή 
βρίσκεται τα τελευταία επτά (7) χρόνια. Το επάγγελμά της, όπως δήλωσε, ασκείται περισσότερο από άντρες. Ο 
απαραίτητος εξοπλισμός για την άσκηση του επαγγέλματος της Διευθύντριας είναι φορητός Η/Υ, για την 
χρήση ξεονοδοχειακών προγραμμάτων κρατήσεων και τη δημιουργία καταλόγων για τις ημερήσιες αφίξεις 
και αναχωρήσεις. Η ίδια στην εργασία της ντύνεται με επαγγελματική ενδυμασία, αθλητικά παπούτσια και 
χρησιμοποιεί ελαφρύ μακιγιάζ. 

Με τους/τις συναδέλφους της υπάρχει συνεργατικό κλίμα αλλά και ανταγωνισμός σε ορισμένες περιπτώσεις, 
εργάζεται ομαδικά και σε όποιες περιστάσεις είναι απαραίτητο (ειδικά για γραφειοκρατικές διαδικασίες), 
εργάζεται ατομικά. 

Στην καθημερινότητά της κατά την άσκηση των καθηκόντων της χρειάζεται συνεχής κίνηση, καθώς πρέπει 
να ελέγχονται οι χώροι του ξενοδοχείου, οι διαδικασίες, οι συνάδελφοι και φυσικά η επικοινωνία με τους 
πελάτες. Στα προβλήματα που αντιμετωπίζει στην εργασία της ανέφερε την απουσία σταθερού ωραρίου, 
τις πολλές ώρες ορθοστασίας, την πνευματική κόπωση, τις δυσκολίες από τη διαχείριση παραπόνων και 
τις δυσκολίες που μπορεί να προκύπτουν από τον έλεγχο του προσωπικού και τον έλεγχο της ποιότητας 
των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Οι γνώσεις της εμπλουτίζονται μέσα από την άσκηση του επαγγέλματος, με σεμινάρια, εκπαίδευση, 
κατάρτιση, κυρίως όμως μέσα από την εμπειρία και μέσα από ιδιαίτερα περιστατικά τα οποία συμβαίνουν και 
βοηθούν στην διεύρυνση της σκέψης. Της αρέσει περισσότερο η επικοινωνία με τον κόσμο και η 
ανάπτυξη μέσω της εργασίας της της αντίληψής της και της ευρηματικότητάς της, ενώ δηλώνει αρκετά 
ικανοποιημένη από την εργασία της. Θεωρεί ότι στο μέλλον θα υπάρχει μεγάλη ζήτηση στο επάγγελμά της καθώς 
όλο και περισσότερες γυναίκες αναρριχούνται στην ιεραρχία, γεγονός το οποίο η ίδια αποδίδει στις οργανωτικές 
δυνατότητές τους. Λαμβάνει τις αποδοχές και τα επιδόματα που ορίζονται από τον νόμο, ενώ στα προνόμια του 
επαγγέλματος της συμπεριλαμβάνονται η διαμονή, η διατροφή  καθώς και τα ποσοστά επί των πωλήσεων. Τα 
παραπάνω της εξασφαλίζουν μερικώς ένα καλό βιοτικό επίπεδο. Θεωρεί ότι το επάγγελμά της έχει 
σίγουρες προοπτικές απασχόλησης για νέους, και εκφράζει τη βεβαιότητα ότι θα υπάρχει απασχόληση στο 
επάγγελμα αυτό σε δέκα-είκοσι (10-20) χρόνια. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι θα ήταν 
χρήσιμες οι σπουδές στα Οικονομικά ή στα Τουριστικά, χωρίς να τις θεωρεί ωστόσο απαραίτητες καθώς 
το επάγγελμα έχει να κάνει περισσότερο με την εξυπηρέτηση και την επικοινωνία. Η Ελευθερία είχε πάρα 
πολύ εύκολη πρόσβαση στις σπουδές της οι οποίες της χρησίμευσαν για την άσκηση του επαγγέλματός της. Για 
την άσκηση του επαγγέλματος δεν χρειάζεται άδεια άσκησης επαγγέλματος, θεωρεί όμως χρήσιμη την επαφή με 
τον χώρο σε διάφορα πόστα. Τέλος, ο κοινωνικός της περίγυρος θεωρεί ότι η εργασία της είναι εύκολη.

 

Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  



Αποσπάσματα συνεντεύξεων:  

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗ Σ.

Ο Αριστείδης εργάζεται ως υπηρεσιακός διευθυντής ξενοδοχείου, ενώ έχει εργαστεί για περισσότερα από
δεκαοκτώ (18) έτη ως υπάλληλος υποδοχής και front office manager σε ένα ξενοδοχείο μεγάλης πόλης της 
Ελλάδας. Το επάγγελμά του front office manager, όπως δήλωσε, ασκείται εξίσου από γυναίκες και άντρες. 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την άσκηση του επαγγέλματος είναι η καλή χρήση υπολογιστών και λοιπού 
τεχνολογικού εξοπλισμού γραφείων (εκτυπωτές κλπ). Επίσης είναι απαραίτητες γνώσεις σχετικά με τερματικά 
επικοινωνίας με τράπεζες, ασυρμάτους, ηλεκτρονικές συσκευές όπως μηχάνημα έκδοσης κλειδιών δωματίων 
κα. Επίσης, όπως δήλωσε, σε πολλά ξενοδοχεία, πολλά μέλη τα οποία ανήκουν στο οργανόγραμμα της 
υποδοχής πρέπει να έχουν δίπλωμα οδήγησης. Ο ίδιος στην εργασία του φοράει κοστούμι το οποίο παρέχει 
η εταιρεία. 

Ειδικά για τον/την υπάλληλο υποδοχής ο/η οποίος/-α έρχεται αντιμέτωπος/-η με παράπονα πελατών, ανέφερε 
ότι σε ορισμένες περιπτώσεις δεν βρίσκεται λύση για αυτά, οπότε έρχεται σε «δύσκολη θέση». Επίσης για 
τους/τις υπαλλήλους υποδοχής ανέφερε ως πιθανό πρόβλημα ότι δεν υπάρχει σταθερό ωράριο αλλά βάρδιες 
καθώς και το γεγονός ότι πρέπει να εργάζονται Σαββατοκύριακα και αργίες. Στην υποδοχή, ανέφερε ότι 
υπάρχουν συγκεκριμένες βάρδιες και είναι σπάνιο να χρειάζονται υπερωρίες. Στο ξενοδοχείο στο οποίο 
εργάζεται υλοποιούνται συχνά σεμινάρια και όλοι οι υπάλληλοι έχουν ευκαιρία για εμπλουτισμό 
των γνώσεων τους. Επίσης, λόγω συνεργασίας και με άλλα τμήματα εκπαιδεύεται άμεσα ή  έμμεσα και σε 
άλλα πόστα. Επίσης, δήλωσε ότι υπάρχουν ξενοδοχεία τα οποία επιδοτούν την εκμάθηση νέων γλωσσών. 

Του αρέσει περισσότερο η επαφή με τους πελάτες, καθώς θεωρεί ότι από οποιονδήποτε πελάτη έχει να 
κερδίσει κάτι, καθώς γνωρίζει πράγματα είτε για τον/την ίδιο/-α τον/την πελάτη/-τισσα είτε για τη 
χώρα από την οποία προέρχεται. Επίσης, του αρέσει η συνεργασία με πολλούς/-ες συναδέλφους, η 
ομαδική εργασία, η ικανοποίηση που εισπράττει όταν βοηθάει τους/τις πελάτες/-τισσές του να περάσουν 
όμορφα στις διακοπές τους και το γεγονός ότι αποτελεί μέρος αυτής της θετικής εμπειρίας.

Δηλώνει πολύ ικανοποιημένος από την εργασία του και θεωρεί ότι στο μέλλον θα υπάρχει μεγάλη 
προσφορά στο επάγγελμά του, διότι τα τελευταία χρόνια οι συνθήκες έχουν βελτιωθεί και εκτιμά ότι θα 
συνεχίσουν να βελτιώνονται. Θεωρεί ότι το επάγγελμά του έχει προοπτικές απασχόλησης για τους/τις νέους/-ες,
καθώς η είσοδος νέων διεθνών επιχειρήσεων είναι ευκαιρία για απασχόληση τόσο για υπαλλήλους όσο και για 
στελέχη στον χώρο. Οι συγγενικές ειδικότητες του επαγγέλματος του/της υπαλλήλου υποδοχής ανέφερε ότι είναι 
μεταξύ άλλων ο/η υπάλληλος επισιτισμού, ο/η ξεναγός, ο/η υπάλληλος ενοικίασης αυτοκινήτων, ο/η υπάλληλος 
τουριστικών πρακτορείων κλπ. Για την εξάσκηση του επαγγέλματος υποστήριξε ότι απαιτείται ιδανικά 
πτυχίο πανεπιστημίου, γνώση ξένων γλωσσών, γνώσεις χειρισμού Η/Υ και ανάλογα το ξενοδοχείο και άλλες 
ικανότητες όπως π.χ. δίπλωμα οδήγησης. Ο Αριστείδης είχε πολύ εύκολη πρόσβαση στις σπουδές του οι οποίες 
του χρησιμεύουν πολύ στην άσκηση του επαγγέλματός του την παρούσα στιγμή. Για την άσκηση του 
επαγγέλματος δεν χρειάζεται άδεια άσκησης επαγγέλματος, θεωρεί όμως και αυτός ως πολύ σημαντική την 
πρακτική άσκηση. Τέλος, ο κοινωνικός του περίγυρος έχει την αίσθηση την ότι η εργασία του είναι πολύ 
απαιτητική, καθώς ασχολείται με πολλά θέματα ταυτόχρονα.



Τ Ε Λ Ο Σ

Ευχαριστούμε για τη συμμετοχή σου!


