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Μαθαίνω
τα επαγγέλματα
της φιλοξενίας

Ένα Πρόγραμμα Συμβουλευτικής και Επαγγελματικού Προσανατολισμού
του Ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδος με την επιστημονική επιμέλεια

του Εθνικού Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών

Φύλλα εργασίας μαθητών/τριών



Τα επιτεύγματα και
οι (επαγγελματικές) 
δεξιότητές μου

O
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ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ
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Ποιες είναι οι δεξιότητες του 
κατάλληλου υποψήφιου/ας;
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Best seller

#business
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Best performance!
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Ποιες είναι οι 
δεξιότητες
του κατάλληλου 
υποψήφιου/ας;

Στόχος της  δραστηριότητας αυτής είναι αρχικά να αντιληφθείς
και στη συνέχεια να διερευνήσεις δεξιότητες που απαιτούνται
για συγκεκριμένες επαγγελματικές ειδικότητες. 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

Επίλεξε δύο  (2) από τις ακόλουθες επαγγελματικές ειδικότητες:

Στέλεχος Διοίκησης Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τον σωστό σχεδιασμό, την  οργάνωση και τη 
διοίκηση μιας μικρής ή μεγαλύτερης ξενοδοχειακής επιχείρησης. Φροντίζει για την ομαλή λειτουργία του 
ξενοδοχείου ορίζοντας τον ρόλο τού κάθε τμήματος και σχεδιάζοντας και επιβλέποντας τις επιμέρους 
εργασίες και δραστηριότητες κάθε τμήματος. 

Ξενοδοχοϋπάλληλος / Υπεύθυνος/η Υποδοχής Ξενοδοχείου

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων τη φροντίδα για την άψογη εξυπηρέτηση και 
την άνετη διαμονή των πελατών ενός ξενοδοχείου. Για παράδειγμα, μπορεί να απασχολείται στην είσοδο 
για την υποδοχή των πελατών, ή με την κατατόπισή τους στον χώρο του ξενοδοχείου. 

Υπεύθυνος/η Τμήματος Πληροφορικής / Διαχειριστής Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης

O/η υπεύθυνος/η για την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών σε μικρά ή μεγαλύτερα ξενοδοχεία, ασχολείται 
με τη συντήρηση και διαμόρφωση site ξενοδοχείων (web designer) ή των εσωτερικών συστημάτων 
και πλατφορμών των ξενοδοχείων. Μπορεί επίσης να ασχολείται και με την οργάνωση και τη διαχείριση 
των μέσων κοινωνικής δικτύωσης ενός ξενοδοχείου (π.χ. instagram, youtube, κ.ά.) προκειμένου για 
την προώθηση και πώληση προϊόντων (π.χ. κρατήσεις του ξενοδοχείου).

Μετρ/Σερβιτόρος Ξενοδοχείου 

Ο Μέτρ είναι ο/η επικεφαλής σερβιτόρος/-α που διαχειρίζεται το δημόσιο μέρος ενός επίσημου 
εστιατορίου. Ο/η σερβιτόρος/α ασχολείται με το σερβίρισμα τροφίμων και ποτών και την περιποίηση των 
πελατών.

Mάγειρας/Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης  

Το αντικείμενο της εργασίας του περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την ευθύνη για την προετοιμασία και την 
παρασκευή των εδεσμάτων (του φαγητού) μιας ξενοδοχειακής μονάδας.

Ηλεκτρολόγος / Τεχνικός Υποστήριξης και Συντήρησης Ηλεκτρολογικών Συστημάτων & 
Συστημάτων Ενέργειας Ξενοδοχείου

Το αντικείμενο της εργασίας του/της περιλαμβάνει μεταξύ άλλων την ενασχόληση με τη μελέτη, τον 
σχεδιασμό ή/και την  εγκατάσταση και συντήρηση  ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων ενός ξενοδοχείου ή των 
μηχανημάτων και των συσκευών του (π.χ. συστήματα κλιματισμού), την αποκατάσταση φθορών, την 
εγκατάσταση ή/και συντήρηση χώρων εγκατάστασης και λειτουργίας εναλλακτικών μορφών ενέργειας (π.χ. 
ηλιακή ενέργεια με ηλιοθερμικά ή με φωτοβολταϊκά συστήματα, αιολική ενέργεια με ανεμογεννήτριες κ.ά.).



 

 

Αντλώντας από τον πίνακα δεξιοτήτων της πιο πάνω δραστηριότητας, συμπλήρωσε τις δεξιότητες ή τις 
κατηγορίες δεξιοτήτων που νομίζεις ότι χρειάζονται για κάθε μια από τις δύο επαγγελματικές 
ειδικότητες που επέλεξες.

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………… ......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Επαγγελματική Δραστηριότητα/Ειδικότητα: ………………… ......................................................…………

Κοινωνικές, Διοικητικές, Οργανωσιακές, Τεχνικές, Ψηφιακές, Σωματικές Δεξιότητες κ.ά. που θεωρώ ότι 
πρέπει να διαθέτει για την αποτελεσματική άσκηση του επαγγέλματός του/της: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ΘΕΜΑΤΑ ΓΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗ/ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ:

Τι ρόλο παίζουν οι δεξιότητες στην επιλογή των κατάλληλων υποψηφίων για τα συγκεκριμένα 
επαγγέλματα/ειδικότητες;

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

Υπάρχει σχέση μεταξύ της αποτελεσματικότητας και της επιτυχίας ενός ατόμου στο επάγγελμα/ειδικότητά 
του και στις δεξιότητές του; Να τεκμηριώσεις την άποψή σου.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Με ποιον τρόπο/τρόπους ένα άτομο που ενδιαφέρεται να ασκήσει τα συγκεκριμένα επαγγέλματα/ειδικότητες 
μπορεί να αναπτύξει ορισμένες από τις δεξιότητες που αναφέρθηκαν; 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

Ποιες είναι οι 
δεξιότητες
του κατάλληλου 
υποψήφιου/ας;



Υπάρχουν δεξιότητες από αυτές που αναφέρθηκαν που μπορούμε να τις χρησιμοποιήσουμε σε άλλες 
δραστηριότητες στην καθημερινή μας ζωή στο σχολείο, στην οικογένεια, στις εξωσχολικές ή άλλες 
δραστηριότητές μας; Ποιες είναι αυτές; Να δώσετε παραδείγματα δραστηριοτήτων που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν.

………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Τι ανακάλυψα για τον εαυτό μου;

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………

Ποιες είναι οι 
δεξιότητες
του κατάλληλου 
υποψήφιου/ας;



Τ Ε Λ Ο Σ

Ευχαριστούμε για τη συμμετοχή σου!


